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GARANCIALIS FELTETELEK

BLACHPROFIL 2 a ZET csoport cserepeslemezeire (ZET LOOK és ZET ROOF
cserepeslemezek) HERCULIT® bevonat esetén 55 év miiszaki garancia és a TK 35
Standard® bevonat esetén 30 év miiszaki garanciat vallal.

A garancia az Eurdpai Unio teriiletén érvényes a Foldkozi-tenger térségében
fekvo orszagok kivételével normal kornyezeti feltételek mellett (EN I1SO
12944-2:2018-02 szerinti C3 légkori korrozios kategoria).

1. A garancianyujtas elengedhetetlen feltétele az ugyfél altali tet6fedés regisztralasa a
www.warranty.bp2.eu honlapon. A terméket az &ru beszerelésének datumatol
szamitott legfeljebb 21 napon belul, de nem késébb, mint a végsé beszerelési hatarid6
lejartaig kell regisztralni a garancialis rendszerbe.

A garancianyujtas alapja a ,Garanciakartya”, amelyiket az Ugyfél PDF dokumentum
formajaban kapja meg az internetes rendszerben torténd regisztracio befejezésével. A
garanciakartyat és a vasarlasi bizonylatot kell megdrizni a garancialis id6szak végéig. A
fenti dokumentumok valamelyikének hidnya, vagy a dokumentumok az Ugyfél altali
hibads kitoltése, alapot adhat arra, hogy a BLACHPROFIL2 visszautasitsa a jelen
garanciabdl szarmazo kovetelések teljesitését.

2. A garancia azzal a feltétellel érvényes, hogy:
a. a tet6fedés beszerelése az épitészeti szakmanak megfeleléen tortént.
b. a beszerelés a megjelolt végso beszerelési datum el6tt megtortént.

c. a beszereléshez BP2 FASTENING béadogos csavarok, valamint a BLACHPROFIL 2
ertékesitési halozatban vasarolt, HERCULIT® vagy TK 35 Standard® bevonattal ellatott
anyagokbdl készult tartozékok kerultek felhasznéalasra, ez vonatkozik : siklemezekre,
badogos elemekre vagy hofogokra.

d. a sérult feltlet a megvasarolt lemezek teljes fellletének min. 5%-at teszi ki.

e. teljesitve lettek a Garanciavallalo ,ZET modularis cserepeslemezek szallitasara,
tarolasadra és beszerelésére vonatkoz6 feltételek”-ben meghatarozott ajanlasai és a
termék beszerelése az adott beszerelési Utmutatd alapjan tortént, normal kornyezeti
feltételek mellett: az épulet legfeljebb 900 m tengerszint feletti magassagban, valamint
a tengertdl (tengerparti ovezet), partmenti viztarozoktol és kikotdi teruletektdl legalabb
5 km tavolsagra van.

Centrum produkcyjno-logistyczne BGZ BNP PARIBAS
Manufacturing and Logistics Centre 25 1600 1013 0002 0011 6205 5001 PLN
32-566 Alwernia, Grojec, ul. Grojecka 39 PL18 1600 1013 0002 0011 6205 5030 EUR / SWIFT: PPABPLPK
Produkcja Bank Handlowy w Warszawie S.A.
‘ ’ Manufacturing PL95 1030 1508 0000 0008 0325 4001 PLN
41-303 Dgbrowa Gérnicza, ul. Budowlanych 10 PL76 1030 1508 0000 0008 0325 4052 EUR / SWIFT: CITIPLPX www.bp2.eu



LACHPROF". 2® BLACHPROFIL 2 Sp. z 0.0. Rejestr przedS|§b|orcow KRS prowadzony przez Sad Rejonowy

30-527 Krakoéw, ul. Nadwislanska 11/139  dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
NIP: 6762431701, Regon: 121387608 nr KRS: 0000369912 Kapitat Zaktadowy: 96 833 900,00 zt

f. a sérulések kizarélag az aru mindségi hibajanak az eredménye, nem rendeltetésszeri
hasznalat okozta.

g. az évenkénti felllvizsgalatok és karbantartasi muveletek professzionalis mdodon
lettek végrehajtva, es6tdl védett helyekrél is rendszeresen eltavolitasra kerult az
osszegyllt lerakodas és kosz, tovabba az ugyfél igazolni tudja ezen tevékenységek
végrehajtasat (pl. szamla, nyugta a nyujtott szolgaltatasokrél , fényképek alapjan)

h. a zuzmod elleni védelemhez és a tet6 mosasa sordn nem hasznaltdk a réziont
tartalmazd szereket, illetve ha a tet6fedés érintkezik rézzel vagy rézcsébdl kifolyd
folyadékkal.

i. a lemeztablak nincsenek maréanyagok, hamu vagy égetett anyagok egyéb részeinek,
koromnak, cementpornak, nedves cementhabarcsnak, cementbazisu ragaszténak,
galvan- vagy kontaktkorroziot okozé anyagoknak kitett helyen beszerelve, nem
érintkeznek friss, nedves és impregnalt faval, valamint allati eredetd
szennyezodésekkel.

3. A ,ZET modularis cserepeslemezek szallitdsara, tarolasara és beszerelésére
vonatkozo Utmutatd” a garancialis feltételek elvalaszthatatlan részét képezi.

4. A gyarilag vagott peremeken teljes perem 10%-nyi szakaszdn 10 mm-t meg nem
haladé korr6zio megengedett.

s

5. A ZET cserepeslemez bevonatara HERCULIT® és TK 35 Standard® bevonat esetében
15 év esztétikai garancia jar.

6. A mUszaki és esztétika garancia ideje a gyartasi datumtél szamitandé.

7. A garancia alapjan benyujtott esetleges reklamaciot irdsban, ajanlott levélben kell
elkuldeni kozvetlenul a BLACHPROFIL 2 , a hiba észrevételét kovetéen legfeljebb 14
napon belll, kilonben a garanciat érvényét veszti. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
hiba pontos leirasat valamint a 8 szamu pontban emlitett dokumentumokat.

8. A reklamacié elbiralasanak kiemelt feltétele a megfeleléen kitoltott ,, Garanciakartya”
€s a vasarlasi bizonylat (pl. szamla, nyugta, stb.) bemutatasa valamint a termék
évenkénti felllvizsgalatokat és karbantartasi mveleteket igazol6 dokumentumok az
irdsban benyujtott reklamaciéhoz mellékelt masolatuk formajaban.

9. A Vasarlé koteles biztositani a BLACHPROFIL 2 altal kiktldott munkatarsak szamara
a szabad és munkavédelmi szabalyoknak megfelel6 hozzaférést a reklamalt anyaghoz.

10. A reklamacio elbiralasara a bejelentéstél szamitott 30 napon belul kerul sor. A
BLACHPROFIL 2 megjegyzi, hogy a szukséges, tovabbi szakért6i vélemények elvégzése
meghosszabbithatja a reklaméacié elbirdlasanak idejét ezen muiveletek végrehajtasanak
idejével. A BLACHPROFIL 2 kotelezettséget vallal ezen hataridén belul levélben vagy
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telefonon valaszt adni a reklamacio elbiralasaval kapcsolatosan, befejezésének
modjarol, illetve a reklamacié visszautasitdsa esetében értesiteni az Ugyfelet a
visszautasitas okairol.

11. A jelen garanciara a lengyel torvénykonyv jogszabalyai vonatkoznak és az alapjan
kerul elbiralasra. A garanciavallalas kizarja az 556. cikkben és a jelen polgari
torvénykonyv szavatossagra vonatkozd jogszabalyok alkalmazasat, azzal a kitétellel,
hogy az értékesitett fogyasztoi cikkre vonatkozd garancia nem zarja ki, korlatozza vagy
fuggeszti fel a Vasarlonak, a Polgari Torvénykonyv 227 cikkelye értelmében
fogyasztonak a szavatossagbol szarmazé jogait.

12. A BLACHPROFIL 2 garancidbol eredé kotelezettsége kizarélag a hibas éaru
fellletének megfelel6 mennyiségi a BLACHPROFIL 2 A&ltali hibatlan minéségl aru
ugyfélnek torténdé atadasan alapul , vagy a reklamalt lemezek javitdsan annak
Ujrafestésével vagy a hibas termék eladasi aranak visszatéritésével, a hibas termék
Ugyfél altali visszaadasa mellett.

13. Kizarélag a BLACHPROFIL 2 dontésétdl fugg a reklamacié elintézési modjanak
kivalasztasa. A 10. pontban emlitettektdl eltér6 egyéb kovetelések ki vannak zarva a
torvény altal megengedett keretein bellil. A BLACHPROFIL 2 pénzlgyi felel6ssége
nem haladhatja meg a reklamalt aru vasarlasi bizonylata szerinti értékét. Egyuttal a
reklamacio elfogadasa esetén a BLACHPROFIL 2 fenntartja maganak a jogot az ugyfél
kovetelésének értékcsokkentésére az aruérték két szazalékos dsszegében a garancialis
termék hasznalatdnak minden megkezdett éve utan (a garancialis id6szak masodik
évétol kezdve).

14. A BLACHPROFIL 2 semmilyen kozvetett vagy kozvetlen karért, valamint a hibaval
kapcsolatos tovabbi karokért nem vallal felelésséget, amelyre a garancia vonatkozik.
Az Ugyfél egyéb fizikai hiba cimén benyujtott kartéritési igényei a magukban az
arukban felmerul6 karok kivételével ki vannak zarva.

15. Magyarazat:

Mdszaki garancia — a termék vizallésaganak megsz(inésének hidnya mindségi hibajabol
kifoly6lag, amelyre a garancia van megadva.

Esztétikai garancia - bevonat lepattogzdsdnak vagy levalasanak, pontszeri
szinelvaltozas formajaban megjelend egyedi szinelvaltozasok hianya. Elfogadott az
azonos UV sugarzasnak kitett, egyes felluletek bevonata szinintenzitdsanak egyenletes
mértékd elvaltozasa

Végso beszerelési datum — a termék vasarlasi datumatol szamitott két honap.

16. A személyes adatok védelme
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2016 aprilis 27-i Altalanos Személyi Adatvédelmi rendelet 13 cikke szerint (2016.05.04-i
L119 szdmu Eurdpai Unio Hivatalos Lapja) Blachprofil 2 sp. z 0.0. kozli, hogy:

1) a Vasarlo éaltal megadott személyes adatok adatkezel6je a BLACHPROFIL 2 SP. Z
0.0, UL. NADWISLANSKA 11/139 30-527 KRAKOW,

2) a Vasarlo kapcsolatba léphet a Vallalkoz6 Adatvédelmi Biztossal inspektor@bp?2.pl
cimen vagy ul. Grojecka 39, 32-566 Alwernia cimen.

3) a Vasarlé altal megadott személyes adatok a 2016 aprilis 27-i Altalanos Személyi
Adatvédelmi rendelet 6 cikkének 1 bekezdés ,b"” pontja alapjan a szerz6dés
teljesitésnek céljabol feldolgozasara kertlnek.

4) a vasarlo altal megadott adatok cimzettje kizardélag a panaszkezelésének
folyamatban résztvevé alanyok vagy a torvény alapjan személyes adatok
megszerzésére feljogositott jogalanyok.

5. A vasarlé altal megadott adatok tarolva lesznek a Blachprofil 2 altal jogos érdekeinek
érvényesitése céljabol

6. A vasarlonak joga van kémi a Blachprofil 2 személyes adatokhoz valé hozzaférését,
az adatok helyesbitését vagy torlését, feldolgozasuk korlatozasat.

7. A vasarlo altal megadott adatok tarolva lesznek az a jogos érdek érvényesitése
meglétének idépontjaig

8. A vasarlé jogosult panaszt benyujtani a fellgyel6 szervhez.

9. Az személyes adat megadasa onkéntes azonban az adatok atadasnak megtagadasa
a garancialis szerz6dés megkotésének vagy panasz vizsgalatdnak magtagadasat
eredményezheti.

Fontos

- Tilos termikus hatast (hirtelen hémérsékletnovekedést) kivaltdé szerszamot hasznalni
lemezek vagasara, pl. sarokcsiszolot

- A lemezek profilozasat és hajlitasat min. 15 C hémérsékleten kell végezni.

- A beszerelési munkalatok végeztével a tet6fellletet alaposan meg kell tisztitani a
lemeztablak és tartozékok vagasa és rogzitése utan fennmaradd mindenféle
szennyezOdéstol. A bevonat apro sérulése esetén le kell védeni a gyarté ajanlataban
kaphat6 javitofestékkel.

- A fenti ajanlasok figyelmen kivul hagyasa a garancia elvesztését és az esteleges
garancialis reklamaciok elutasitasat eredmeényezi.
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